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PRIVACYBELEID STYLEVENTS
Stylevents eventverhuur, KvK 88046761, Capelle aan den IJssel
Stylevents hecht waarde aan een zorgvuldige omgang met jouw persoonsgegevens. In dit privacybeleid lees je welke gegevens we verzamelen, waarom we dat doen, hoe lang we ze bewaren en welke rechten je hebt.
1. Wie is verantwoordelijk voor je gegevens
Stylevents (eenmanszaak, KvK-nummer 88046761, gevestigd in Capelle aan den IJssel) is de verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die in dit beleid worden beschreven. Heb je vragen over dit beleid of over hoe wij met jouw gegevens omgaan, neem dan contact op via info@stylevents.nl (of het geldende contactadres op onze website).
2. Welke gegevens verzamelen we, en waarom
2.1. Bij een offerteaanvraag, boeking of contact
Wanneer je een offerte aanvraagt, een pakket samenstelt via onze online pakketbuilder, een boeking plaatst, of contact met ons opneemt, verwerken we onder andere:
•  naam, e-mailadres en telefoonnummer;
•  adres- of locatiegegevens van het evenement;
•  datum en type evenement, en je wensen omtrent de te leveren Producten of Diensten;
•  betaal- en factuurgegevens (via ons boekhoudpakket Rompslomp).
We gebruiken deze gegevens om je offerte of boeking te verwerken, de overeenkomst uit te voeren, contact met je te onderhouden, en om te voldoen aan onze wettelijke administratie- en factureringsverplichtingen.
2.2. Beeldmateriaal via de photobooth en tijdens events
Tijdens de uitvoering van onze Diensten (waaronder Photobooth Services en Eventstyling op locatie) maken wij foto's en video's van het evenement, de geleverde Producten, de sfeer, en gasten die hier vrijwillig aan deelnemen. Deze foto's en video's:
•  worden als onderdeel van de gekochte Dienst geleverd aan de opdrachtgever (bijvoorbeeld via een digitaal fotoarchief);
•  kunnen daarnaast door Stylevents worden gebruikt voor eigen promotionele doeleinden, zoals op onze website, social media en in advertenties.
Op locatie informeren wij gasten hier duidelijk zichtbaar over (onder meer op het scherm van de photobooth), inclusief de mogelijkheid om hiertegen bezwaar te maken. Zie ook artikel 13 van onze Algemene Voorwaarden.
2.3. Gebruik van onze website
Via onze website (gebouwd in Wix) verzamelen we, met jouw toestemming waar vereist, gegevens over je websitebezoek:
•  via Google Analytics (GA4): bezoekersaantallen, paginaweergaven, klikgedrag (bijvoorbeeld op de pakketbuilder-knop), en herkomst van bezoekers;
•  via de Google Ads-conversiepixel: welke advertenties tot een aanvraag of boeking hebben geleid;
•  via de Meta-pixel (Facebook/Instagram): welke bezoekers via een Meta-advertentie op onze site komen, om onze advertenties gerichter te kunnen tonen (waaronder retargeting).
Meer informatie over welke cookies en vergelijkbare technieken hiervoor worden gebruikt, en hoe je hier invloed op kunt uitoefenen, vind je in ons Cookiebeleid.
2.4. Reviews
Klantreviews verzamelen we via Google Forms. Met jouw toestemming gebruiken we (delen van) deze reviews, eventueel met je voornaam, op onze website en in ons marketingmateriaal.
3. Op basis waarvan mogen wij dit verwerken (grondslagen)
Wij verwerken jouw gegevens op basis van één of meer van de volgende wettelijke grondslagen:
•  Uitvoering van de overeenkomst: voor gegevens die nodig zijn om een boeking of offerte te verwerken en de Dienst te leveren.
•  Wettelijke verplichting: voor administratieve en fiscale gegevens die wij op grond van de wet moeten bewaren.
•  Gerechtvaardigd belang: voor het gebruik van beeldmateriaal voor eigen promotiedoeleinden (zie artikel 13 Algemene Voorwaarden), en voor basale website-analyse om onze dienstverlening te verbeteren.
•  Toestemming: voor niet-noodzakelijke cookies, advertentiecookies/pixels, en het gebruik van reviews met naamsvermelding. Je kunt toestemming te allen tijde intrekken.
4. Delen van gegevens met derden
4.1. Dienstverleners die namens ons gegevens verwerken
Voor onze bedrijfsvoering maken we gebruik van een aantal externe partijen die daarbij (een deel van) jouw persoonsgegevens onder ogen kunnen krijgen:
•  Wix, voor het hosten van onze website en de online pakketbuilder;
•  Rompslomp, voor onze boekhouding en facturatie;
•  Google (Ads, Analytics), voor websiteanalyse en advertentiedoeleinden;
•  Meta (Facebook/Instagram), voor advertentiedoeleinden via de Meta-pixel.
Met deze partijen zijn, voor zover vereist, verwerkersovereenkomsten afgesloten of van toepassing via hun eigen voorwaarden. Wij verkopen jouw gegevens nooit aan derden.
4.2. Freelancers en onderaannemers
Voor specifieke opdrachten of samenwerkingen (bijvoorbeeld een fotograaf tijdens een evenement) werken wij soms met freelancers of onderaannemers. Zij krijgen geen toegang tot jouw klantgegevens (zoals contact- of factuurgegevens); zij leveren uitsluitend beeldmateriaal aan ons aan. Stylevents blijft verantwoordelijk voor de verdere verwerking van dat beeldmateriaal, zoals beschreven in dit beleid en in artikel 13 van onze Algemene Voorwaarden.
5. Hoe lang bewaren we je gegevens
We bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Concreet hanteren we de volgende termijnen:
•  Facturen en administratieve gegevens: 7 jaar, conform de wettelijke fiscale bewaarplicht.
•  Contactformulier- of offerteaanvragen die niet tot een boeking leiden: maximaal 1 jaar na het laatste contact, tenzij je eerder aangeeft dat we deze mogen verwijderen.
•  Klant- en boekingsgegevens van uitgevoerde opdrachten: zolang nodig voor de uitvoering van de Dienst, aansluitend bewaard gedurende de wettelijke fiscale termijn van 7 jaar.
•  Beeldmateriaal geleverd aan de opdrachtgever (bijvoorbeeld het digitale fotoarchief): dit blijft, als onderdeel van de geleverde Dienst, beschikbaar in onze cloudomgeving, zodat zowel wij als de opdrachtgever hier ook op een later moment nog bij kunnen. Wil je dat wij (een deel van) dit materiaal alsnog verwijderen, dan kun je dit bij ons aangeven.
•  Beeldmateriaal gebruikt voor onze eigen promotiedoeleinden: dit bewaren en gebruiken we zolang dit relevant blijft voor onze promotie, en in ieder geval totdat je hiertegen bezwaar maakt (zie artikel 13 Algemene Voorwaarden). We beoordelen periodiek of ouder promotiemateriaal nog relevant is.
•  Website-analyse- en advertentiegegevens (Google, Meta): conform de standaardbewaartermijnen van deze platformen; zie hiervoor ook ons Cookiebeleid.
6. Hoe beveiligen we je gegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies of onrechtmatig gebruik, onder andere door gebruik te maken van betrouwbare, beveiligde platformen (zoals Wix en Rompslomp) voor de opslag en verwerking van gegevens.
7. Jouw rechten
Je hebt het recht om:
•  inzage te vragen in de persoonsgegevens die wij van je verwerken;
•  onjuiste gegevens te laten corrigeren;
•  verwijdering van je gegevens te vragen, voor zover wij deze niet wettelijk verplicht zijn te bewaren;
•  bezwaar te maken tegen verwerking op basis van ons gerechtvaardigd belang, waaronder het gebruik van beeldmateriaal voor promotiedoeleinden;
•  een eerder gegeven toestemming in te trekken;
•  je gegevens in een overdraagbare vorm te ontvangen (dataportabiliteit), voor zover van toepassing.
Je kunt deze rechten uitoefenen door een e-mail te sturen naar info@stylevents.nl. Ook heb je het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
8. Cookies
Voor meer informatie over de cookies en vergelijkbare technieken die wij op onze website gebruiken (waaronder voor Google Analytics, Google Ads en de Meta-pixel), verwijzen we naar ons Cookiebeleid.
9. Wijzigingen van dit beleid
Wij kunnen dit privacybeleid van tijd tot tijd aanpassen. De meest actuele versie is steeds te raadplegen op onze website.
10. Contact
Vragen over dit privacybeleid of over hoe wij met jouw persoonsgegevens omgaan? Neem contact op via info@stylevents.nl.
Pagina  van 
